




1. Цели и задачи практики, ее место в учебном процессе

Цель преддипломной практики магистров социальной работы
заключается в систематизации, расширении и закреплении профессиональных
знаний, а также в сборе, обработке и анализе фактического материала,
необходимого для полного завершения выпускной квалификационной работы
(магистерской диссертации). Это завершающий этап обучения, на котором
проверяется готовность выпускника к самостоятельной профессиональной
деятельности.

Задачи:
– проведение итогового этапа исследования по теме диссертации −

масштабного опроса, серии экспертных интервью или анализа статистических
данных учреждения за длительный период.

– проверка рабочих гипотез магистерской диссертации на реальной
практике; внедрение разработанных автором рекомендаций, социальных
технологий или программ в деятельность учреждения-базы практики и оценка
их эффективности.

– изучение локальных актов организации на предмет их соответствия
действующему законодательству РФ в сфере социальной защиты и выявление
правовых коллизий, мешающих эффективной работе.

– структурирование собранных данных, написание черновиков всех
глав диссертации, окончательная формулировка выводов и практических
рекомендаций под руководством научного руководителя.

– расчет показателей результативности предлагаемых изменений
(например, снижение уровня социального сиротства, сокращение очередности
на получение услуг) и обоснование их ресурсозатратности.

2. Место практики в структуре ОПОП

Вид практики – производственная преддипломная.
Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часа,

из них 212 часов самостоятельной работы, 4 часа контроля. Проводится
преддипломная практика в 4 семестре для студентов очной формы обучения,
в 7 триместре для студентов заочной формы обучения.

Преддипломная практика входит в обязательную часть
профессионального цикла образовательной программы подготовки магистров
по направлению 39.04.02 «Социальная работа».

Преддипломная практика базируется на знаниях ранее изучаемых
дисциплинах профессионального цикла: «Технологии и процедура научного
исследования», «Организация социального сопровождения клиентов
социальной работы», «Управление персоналом в социальной работе» и др.

Проведение преддипломной практики необходимо для написания
магистерской диссертации.

Организация и методическое обеспечение преддипломной практики
призвано обеспечить непрерывность и последовательность овладения
студентами практическими навыками и умениями в соответствии с
требованиями к уровню подготовки магистратуры по направлению подготовки
39.04.02 «Социальная работа».



Преддипломная практика оформляется приказом ректора Университета.
Данная практика направлена на закрепление и углубление теоретических
знаний магистрантов, полученных при обучении в Университете,
приобретение и развитие общекультурных, универсальных и
профессиональных компетенций по направлению подготовки 39.04.02
«Социальная работа», а также навыков самостоятельной научно-
исследовательской работы.

Организацию и учебно-методическое руководство преддипломной
практикой, распределение студентов на практику осуществляет кафедра
социальной работы Университета. Руководитель производственной практики
от кафедры должен обеспечить выполнение целей и задач преддипломной
практики.

Руководство и контроль за прохождением практики со стороны кафедры
осуществляет руководитель практики – преподаватель, назначаемый приказом
по университету.

3. Перечень панируемых результатов проведения практики,
соотнесенных с индикаторами достижения компетенций

Код по
ФГОС
ВО

Индикатор
достижения Результаты прохождения практики

УК-3 УК-3.1. ЗНАТЬ: Основные принципы командной работы: взаимодействие,
координация, совместное решение проблем, уважение к мнению
членов команды, распределение ответственности. Стиль руководства:
демократический, авторитарный, либеральный, трансформационный,
ситуационный, и их особенности применения в разных ситуациях.
Методы формирования команды: подбор членов команды,
распределение ролей, установление правил работы. Методы
выработки командной стратегии: мозговой штурм, метод "Дельфи",
метод "SWOT-анализ", метод "Дерево целей". Методы управления
конфликтами: переговоры, медиация, компромисс,
конфронтация. Принципы оценки работы команды: учет вклада
каждого члена команды, оценка достижения общей цели, определение
проблемных зон, поиск путей улучшения работы команды.
УМЕТЬ: Формировать команду: подбирать членов команды с учетом
их компетенций и опыта, распределять роли и ответственность,
устанавливать правила работы команды. Вырабатывать командную
стратегию: определять общие цели и задачи, разрабатывать план
действий, определять ресурсы и сроки, предвидеть возможные
последствия. Организовывать и руководить работой команды:
координировать действия членов команды, мотивировать членов
команды, решать проблемы и конфликты. Контролировать и
оценивать работу команды: отслеживать прогресс выполнения задач,
оценивать эффективность работы команды, вносить коррективы в
план. Управлять конфликтами: определять причины конфликта,
выбирать подходящие методы разрешения конфликта, достигать
согласия между членами команды. Представлять результаты работы
команды: готовить отчеты, делать презентации, участвовать в
дискуссиях и обсуждениях.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Коммуникации: строить доверительные
отношения с членами команды, ясно и четко излагать свои мысли,
задавать вопросы и отвечать на них, вести переговоры, решать
конфликты. Лидерства: вдохновлять команду на достижение общих
целей, принимать решения, брать на себя ответственность,
мотивировать членов команды. Работы в команде: координировать
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свои действия с действиями членов команды, распределять
ответственность, учитывать мнение всех членов команды, работать в
синергии.
Использования современных технологий: владеть основными
программами и сервисами для организации работы в команде,
использовать технологии эффективно и целесообразно.

УК-4 УК-4.1. ЗНАТЬ: Современные коммуникативные технологии: виды,
возможности и ограничения различных коммуникативных
технологий (электронная почта, мессенджеры, социальные сети,
видеоконференции и т.д.) принципы эффективного
использования коммуникативных технологий этические нормы
и правила использования коммуникативных технологий.
Особенности коммуникации на иностранном языке:
межкультурные различия в коммуникации, правила ведения
деловой переписки и устного общения на иностранном языке,
использование профессиональной лексики и терминологии на
иностранном языке
УМЕТЬ: Использовать современные коммуникативные
технологии для академического взаимодействия: обмениваться
информацией и материалами с преподавателями и
однокурсниками, участвовать в онлайн-дискуссиях и форумах,
проводить видеоконференции и вебинары, использовать
электронные библиотеки и базы данных. Использовать
современные коммуникативные технологии для
профессионального взаимодействия: общаться с клиентами,
коллегами и другими специалистами, проводить консультации
и оказывать социальную поддержку онлайн, представлять
результаты своей работы на конференциях и вебинарах, вести
профессиональные аккаунты в социальных сетях. Общаться на
иностранном языке в академическом и профессиональном
контексте: читать и понимать профессиональную литературу на
иностранном языке, писать научные статьи и отчеты на
иностранном языке, участвовать в международных
конференциях и проектах, вести деловую переписку и
проводить переговоры на иностранном языке
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Коммуникации: умение ясно и четко
излагать свои мысли устно и письменно, умение слушать и
понимать других, умение задавать вопросы и получать
необходимую информацию, умение вести переговоры и
находить компромиссы. Использования современных
коммуникативных технологий: владение основными
программами и сервисами для коммуникации, умение
использовать технологии эффективно и целесообразно, умение
соблюдать правила информационной безопасности.
Иностранного языка: владение иностранным языком на уровне,
достаточном для профессиональной деятельности, умение
переводить профессиональные тексты и термины, умение
общаться на иностранном языке в различных ситуациях, умение
использовать иностранный язык для получения
профессиональной информации

УК-4.2.

УК-5 УК-5.1. ЗНАТЬ: Основные концепции межкультурного взаимодействия:
Понятие культуры и ее составляющие: ценности, традиции,
обычаи, нормы поведения. Факторы, влияющие на
формирование культурных различий: история, религия, язык,
география. Типы культурных различий: индивидуальные,
национальные, этнические. Основные теории межкультурного
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взаимодействия: теория культурного релятивизма, теория
культурного шока, теория межкультурной компетентности.
Особенности культурного контекста в социальной работе:
Разнообразие клиентов и их культурные особенности. Влияние
культурных различий на восприятие проблем, потребности и
ценности. Этические принципы работы с клиентами из разных
культурных групп. Методы анализа культурных различий:
Методы антропологического исследования: наблюдение,
интервью, участие в жизни общества. Методы
социологического исследования: опросы, анкеты,
статистический анализ. Методы психологического
исследования: тестирование, опросники.
УМЕТЬ: Анализировать культурные различия:
Идентифицировать культурные особенности клиентов.
Определять влияние культурных различий на восприятие
клиентом проблемы, целей социальной работы и способов ее
решения. Различать культурные стереотипы и предубеждения.
Учитывать культурное разнообразие в работе с клиентами:
Проявлять чувствительность к культурным особенностям
клиента в коммуникации, поведении и решениях. Применять
соответствующие культурному контексту методы и технологии
социальной работы. Учитывать культурные ценности и
традиции при планировании и реализации программ социальной
помощи. Создавать эффективные межкультурные отношения:
Устанавливать доверительные отношения с клиентами из
разных культурных групп. Проявлять терпимость и уважение
к другим культурам. Избегать культурных стереотипов и
предубеждений.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Коммуникации: Использовать
вербальные и невербальные методы коммуникации, учитывая
культурные особенности клиента. Адаптировать свой язык и
стиль коммуникации к культурным особенностям клиента.
Использовать переводчика, если необходимо. Культурного
восприятия: Понимать и интерпретировать культурные знаки и
символы. Различать культурные нормы поведения и учитывать
их в работе с клиентами. Рефлексии: Анализировать
собственные культурные представления и стереотипы.
Оценивать свой вклад в успех межкультурного взаимодействия.

УК-6

УК-6.1.

ЗНАТЬ: Принципы самооценки: Критерии оценки
профессиональной деятельности социального работника.
Методы самооценки: рефлексия, самоанализ, оценка
результатов работы. Факторы, влияющие на эффективность
профессиональной деятельности: знания, навыки, опыт,
мотивация, личностные качества. Методы постановки целей и
приоритизации задач: SMART-цели. Метод "Дерево целей".
Матрица Эйзенхауэра. Способы совершенствования
профессиональной деятельности: Повышение квалификации.
Обучение новым методам и технологиям социальной работы.
Самостоятельное изучение профессиональной литературы.
Участие в профессиональных конференциях и семинарах.
Получение обратной связи от коллег и клиентов.
УМЕТЬ: Проводить самооценку собственной деятельности:
Определять сильные и слабые стороны своей профессиональной
деятельности. Анализировать результаты своей работы и
выявлять ошибки. Определять направления для дальнейшего
развития своих профессиональных компетенций. Ставить цели



и приоритизировать задачи: Определять свои
профессиональные цели на краткосрочную и долгосрочную
перспективу. Разрабатывать план действий по достижению
целей. Выделять приоритетные задачи и сосредоточивать на
них свои усилия. Реализовывать приоритеты собственной
деятельности: Организовывать свою работу эффективно и
целесообразно. Управлять временем и ресурсами. Принимать
ответственные решения и нести за них ответственность.
Совершенствовать собственную профессиональную
деятельность: Использовать разные способы обучения и
повышения квалификации. Применять новые знания и навыки
в практической работе. Активно искать и использовать
обратную связь для повышения качества своей работы.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Самоанализа: Критически оценивать
свои действия и результаты работы. Выявлять собственные
ошибки и ограничения. Формулировать конкретные задачи для
повышения эффективности работы. Планирования:
Разрабатывать планы своей работы, учитывая приоритетные
задачи. Эффективно управлять временем и ресурсами.
Самомотивации: Находить внутренние ресурсы для достижения
целей. Создавать положительную атмосферу для работы и
личностного роста. Критического мышления: Анализировать
информацию и принимать основанные на анализе решения.
Развивать способность к самостоятельному решению
профессиональных задач.

ОПК-1 ОПК-1.1. ЗНАТЬ: Современные информационно-коммуникационные
технологии (ИКТ) в социальной работе: Виды и особенности
ИКТ (электронная почта, мессенджеры, социальные сети,
видеоконференции, базы данных, геоинформационные системы
и т.д.) Применение ИКТ для сбора и анализа информации,
диагностики, планирования, реализации и оценки социальных
программ Этические принципы и правила использования ИКТ
в социальной работе Программные средства, используемые в
социальной работе: Специализированные программы для
работы с клиентами (например, программы для ведения
документации, планирования услуг, оценки результатов)
Программы для анализа данных (например, статистические
пакеты, программы для визуализации данных) Программы для
коммуникации и взаимодействия (например, платформы для
онлайн-консультирования, системы для проведения
видеоконференций) Основные принципы работы с
информацией: Поиск, отбор и критическая оценка информации
Обработка и систематизация информации Защита информации
и соблюдение конфиденциальности
УМЕТЬ: Использовать ИКТ для постановки и решения задач
профессиональной деятельности: Сбор и анализ информации о
клиентах, социальных проблемах, ресурсах и программах
Разработка и реализация индивидуальных планов работы с
клиентами Ведение документации и отчетности
Предоставление социальных услуг онлайн Проведение
исследований и мониторинга социальных программ
Взаимодействие с коллегами и организациями Работать с
программными средствами, используемыми в социальной
работе: Освоить основные функции и интерфейс программных
средств Вводить и обрабатывать информацию Создавать
отчеты и презентации Проводить анализ данных Использовать

ОПК-1.2.
ОПК-1.3.

ОПК-1.4.



ИКТ для профессионального развития: Изучать
профессиональную литературу и ресурсы онлайн Участвовать
в онлайн-обучении и вебинарах Общаться с коллегами и
экспертами в сфере социальной работы
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Работа с компьютером: Владение
основными навыками работы с компьютером (работа с
текстовыми редакторами, электронными таблицами, базами
данных) Умение использовать интернет для поиска и обработки
информации Коммуникации: Умение вести письменную и
устную коммуникацию с помощью ИКТ Умение использовать
ИКТ для взаимодействия с клиентами и коллегами Анализа
данных: Умение анализировать данные с помощью
специализированных программ Умение использовать данные
для принятия решений в профессиональной деятельности
Критического мышления: Умение критически оценивать
информацию, полученную с помощью ИКТ Умение выбирать
наиболее подходящие ИКТ для решения конкретных
профессиональных задач

ОПК-2 ОПК-2.1. ЗНАТЬ: Основные теории и концепции социальной работы:
Теории социального взаимодействия, социального контроля,
социальной стратификации. Концепции социального развития,
социального благополучия, социальной защиты. Модели и
методы социальной работы: социальная реабилитация,
социальная адаптация, социальная поддержка. Методы анализа
и оценки профессиональной информации: Методы сбора и
обработки данных (анкетирование, интервьюирование,
наблюдение, анализ документов). Методы статистической
обработки данных.Методы качественного анализа информации.
Принципы оценки социальных проблем: Критерии оценки
значимости социальных проблем: распространенность, тяжесть
последствий, влияние на развитие общества. Методы оценки
социальных проблем: социальные исследования, мониторинг
социальных условий, анализ статистических данных. Методы
выработки путей решения социальных проблем: Методы
социального проектирования. Методы социального
планирования. Методы социального управления.
УМЕТЬ: Анализировать и оценивать профессиональную
информацию: Выбирать наиболее релевантную информацию
для решения конкретной профессиональной задачи. Определять
надежность источников информации. Критически оценивать
информацию с точки зрения ее точности, актуальности и
релевантности. Обрабатывать и систематизировать
информацию с помощью разных методов. Объяснять и
прогнозировать социальные явления и процессы: Определять
причины и следствия социальных явлений и процессов.
Использовать научные теории и концепции для объяснения
социальных явлений и процессов. Прогнозировать возможные
последствия социальных явлений и процессов. Выявлять
социально значимые проблемы: Идентифицировать
социальные проблемы в конкретном социальном контексте.
Оценивать степень значимости социальных проблем с учетом
их влияния на развитие общества и благополучие людей.
Разрабатывать пути решения социальных проблем:
Формулировать цели и задачи по решению социальных
проблем. Разрабатывать стратегии и планы действий по
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решению социальных проблем. Предлагать конкретные
мероприятия и инструменты для решения социальных проблем.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Анализа данных: Использовать
методы сбора и обработки данных для оценки социальных
проблем. Интерпретировать результаты анализа данных и
делать выводы о социальных явлениях и процессах. Научной
коммуникации: Четко и ясно формулировать свои мысли и
выводы в письменной и устной формах. Использовать научные
термины и концепции в своих исследованиях и выводах.
Критического мышления: Анализировать информацию с точки
зрения ее надежности и релевантности. Использовать
критическое мышление при формулировании выводов и
предложений по решению социальных проблем. Командной
работы: Работать в команде с другими социальными
работниками и специалистами из других областей. Делиться
информацией и опытом с коллегами.

ОПК-3 ОПК-3.1. ЗНАТЬ: Принципы систематизации информации: Методы
структурирования данных (классификация, группировка,
иерархизация).
Форматы представления информации (таблицы, диаграммы,
графики, схемы). Принципы визуализации данных (ясность,
понятность, наглядность). Требования к публичному
выступлению: Структура публичного выступления (вступление,
основная часть, заключение). Методы привлечения внимания
аудитории (риторические приемы, визуальные средства).
Правила ораторского искусства (дикция, интонация, жесты,
мимика). Этические нормы представления результатов работы:
Принципы объективности и правдивости в представлении
информации. Правила конфиденциальности и защиты
персональных данных. Этикет публичного выступления.
УМЕТЬ: Систематизировать результаты профессиональной
деятельности: Анализировать и обобщать данные, полученные
в ходе профессиональной деятельности. Структурировать
информацию в соответствии с целями представления.
Визуализировать данные с помощью разных методов (таблицы,
диаграммы, графики). Готовить публичные выступления:
Разрабатывать тему и структуру выступления. Подбирать
материалы и информацию для выступления. Создавать
презентационные материалы (слайды, видео, аудио).
Репетировать выступление и отрабатывать навыки ораторского
искусства. Представлять результаты профессиональной
деятельности в публичном выступлении: Четко и ясно излагать
информацию в публичном выступлении. Использовать разные
методы привлечения внимания аудитории. Отвечать на вопросы
аудитории компетентно и профессионально.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Письменной коммуникации: Писать
четкие и лаконичные отчеты и документы. Использовать
правильный стиль и грамматику. Устной коммуникации:
Говорить уверенно и четко. Использовать правильную дикцию
и интонацию. Презентационных навыков: Использовать
презентационные программы и методы визуализации данных.
Создавать эффективные презентации, которые заинтересуют
аудиторию. Самопрезентации: Представлять себя и свою
профессиональную деятельность уверенно и компетентно.

ОПК-3.2.

ОПК-4.1. ЗНАТЬ: Основные методы и приемы социальной работы:



ОПК-4 ОПК-4.2. Методы диагностики и оценки социальных проблем. Методы
планирования и реализации социальных программ. Методы
индивидуальной и групповой работы с клиентами. Методы
социального управления и социального контроля. Принципы
разработки новых методов и приемов: Изучение опыта и
практики социальной работы. Анализ потребностей клиентов и
социальных условий. Применение научных методов и теорий в
социальной работе. Критерии оценки эффективности методов и
приемов: Достижение целей социальной работы.
Удовлетворенность клиентов. Изменения в социальных
условиях. Способы контроля и корректировки методов и
приемов: Мониторинг реализации социальных программ.
Оценка эффективности работы с клиентами. Анализ обратной
связи от клиентов и коллег.
УМЕТЬ: Разрабатывать новые методы и приемы социальной
работы: Идентифицировать проблемы в существующих
методах и приемах. Разрабатывать альтернативные методы и
приемы, учитывая контекст и потребности клиентов. Проводить
пилотные проекты по внедрению новых методов и приемов.
Внедрять новые методы и приемы: Обучать коллег и клиентов
новым методам и приемам. Создавать необходимые условия
для применения новых методов и приемов. Контролировать и
оценивать эффективность методов и приемов: Собирать и
анализировать данные о результатах применения методов и
приемов. Оценивать степень достижения целей и
удовлетворенность клиентов. Корректировать методы и
приемы: Вносить изменения в методы и приемы на основе
оценки их эффективности. Адаптировать методы и приемы к
изменяющимся условиям и потребностям клиентов.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Анализа и оценки: Анализировать
данные о результатах применения методов и приемов.
Оценивать эффективность методов и приемов с точки зрения
достижения целей и удовлетворенности клиентов.
Планирования и организации: Планировать и организовывать
процессы внедрения и контроля новых методов и приемов.
Управлять ресурсами и временем при реализации новых
методов и приемов. Коммуникации: Общаться с клиентами и
коллегами о новых методах и приемах. Объяснять принципы и
преимущества новых методов и приемов. Профессионального
развития: Изучать новые методы и приемы социальной работы.
Участвовать в профессиональных тренингах и семинарах.

ОПК-4.3.

ОПК-4.4.

ПК-1 ПК-1.1. ЗНАТЬ: Основные методы научного исследования в социальной
работе: Количественные методы: анкетирование, опрос,
статистический анализ. Качественные методы: интервью,
наблюдение, анализ документов. Смешанные методы
исследования. Этапы научного исследования: Формулировка
проблемы и гипотезы. Выбор методов исследования. Сбор и
обработка данных. Анализ и интерпретация результатов.
Написание отчета о результатах исследования. Принципы
научной этичности: Конфиденциальность и защита
персональных данных. Объективность и непредвзятость в
исследовании. Ответственность за точность и релевантность
результатов. Форматы представления результатов
исследования: Научные статьи. Диссертации. Отчеты о
результатах исследования. Презентации.
УМЕТЬ: Формулировать научную проблему и гипотезу:
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Идентифицировать актуальные проблемы в социальной работе.
Формулировать научную гипотезу и цели исследования.
Выбирать методы исследования: Определять наиболее
подходящие методы исследования для решения конкретной
научной задачи. Разрабатывать инструменты сбора данных
(анкеты, опросники, протоколы наблюдения). Сбор и обработка
данных: Собрать данные с помощью выбранных методов.
Обработать и систематизировать данные с помощью
статистических методов или качественного анализа.
Анализировать и интерпретировать результаты: Провести
анализ данных и сделать выводы о соответствии результатов
исследования поставленной гипотезе. Интерпретировать
результаты исследования в контексте существующей научной
литературы. Представлять результаты исследования: Написать
отчет о результатах исследования в соответствии с
требованиями к научным публикациям. Представить результаты
исследования в форме публичного выступления или
презентации.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Научной коммуникации: Четко и
ясно излагать научную информацию в письменной и устной
формах. Использовать научные термины и концепции.
Приводить доказательства и аргументы в поддержку своих
выводов. Анализа данных: Использовать методы
статистического анализа или качественного анализа для
обработки данных. Интерпретировать результаты анализа и
делать выводы на их основе. Критического мышления:
Анализировать информацию с точки зрения ее надежности и
релевантности. Использовать критическое мышление при
формулировании выводов и предложений на основе
исследования. Профессионального развития: Изучать новые
методы и подходы к научным исследованиям. Участвовать в
научных конференциях и семинарах.

ПК-2 ПК-2.1. ЗНАТЬ: Основные принципы управления в организациях
социальной защиты: Принцип целесообразности и
эффективности. Принцип командной работы и взаимодействия.
Принцип учета интересов всех участников процесса (клиентов,
сотрудников, руководства). Методы планирования
деятельности организаций социальной защиты: Стратегическое
планирование. Тактическое планирование. Оперативное
планирование. Методы организации работы сотрудников:
Разделение труда и распределение ответственности.
Координация деятельности сотрудников. Мотивация и
стимулирование работы сотрудников. Контроль за
выполнением задач. Методы управления конфликтами и
проблемными ситуациями: Методы переговоров. Методы
медиации. Методы управления конфликтами в коллективе.
Основные законодательные и нормативные акты,
регулирующие деятельность организаций социальной защиты:
Закон "О социальной защите населения". Закон "Об основах
социального обслуживания населения в Российской
Федерации". Иные нормативные акты, регулирующие
конкретные виды социальной помощи.
УМЕТЬ: Разрабатывать стратегии и планы деятельности
организаций социальной защиты: Определять цели и задачи
организации. Анализировать ситуацию и определять
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приоритетные направления деятельности. Разрабатывать
конкретные меры и инструменты для достижения целей.
Устанавливать сроки и ресурсы для реализации планов.
Организовывать работу сотрудников и подразделений:
Разделять труд и распределять ответственность.
Координировать деятельность сотрудников и подразделений.
Мотивировать и стимулировать сотрудников к эффективной
работе. Контролировать выполнение задач и отслеживать
прогресс в реализации планов. Управлять конфликтами и
проблемными ситуациями: Идентифицировать причины
конфликта. Выбирать методы разрешения конфликта, учитывая
контекст и интересы участников. Вести переговоры и достигать
компромисса. Урегулировать проблемные ситуации в
коллективе. Применять законодательные и нормативные акты в
работе: Использовать законы и нормативные акты при
планировании и реализации деятельности организации.
Обеспечивать соблюдение правовых норм в работе с клиентами
и сотрудниками.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Управления временем: Планировать
свою работу и эффективно управлять временем.
Приоритезировать задачи и сосредоточивать усилия на
важнейших задачах. Коммуникации: Четко и ясно излагать свои
мысли и идеи. Слушать и понимать других людей. Вести
переговоры и достигать согласия. Решать конфликты
конструктивно. Лидерства: Вдохновлять и мотивировать
сотрудников. Принимать ответственные решения. Брать на себя
ответственность за результаты работы. Анализа и оценки:
Анализировать ситуацию и оценивать результаты работы.
Определять причины проблем и разрабатывать решения.

ПК-3 ПК-3.1. ЗНАТЬ: Методы оценочной деятельности: Количественные
методы: анализ статистических данных, оценка экономической
эффективности. Качественные методы: опросы сотрудников и
клиентов, анализ качества оказываемых услуг. Смешанные
методы оценки. Основные показатели эффективности
деятельности организаций социальной защиты: Достижение
целей организации. Удовлетворенность клиентов. Качество
оказываемых услуг. Эффективность использования ресурсов.
Методы повышения эффективности работы сотрудников и
подразделений: Повышение квалификации сотрудников.
Внедрение новых технологий и методов работы. Создание
мотивационной среды в коллективе. Улучшение системы
контроля и отчетности. Принципы управления изменениями:
Планирование изменений. Коммуникация о изменениях.
Внедрение изменений. Контроль за реализацией изменений.
УМЕТЬ: Проводить оперативный контроль деятельности
сотрудников и подразделений: Отслеживать выполнение задач
и планов. Анализировать отчеты и данные о результатах
работы. Выявлять проблемные зоны в работе. Разрабатывать
мероприятия по повышению эффективности деятельности:
Определять направления для повышения эффективности
работы. Разрабатывать конкретные меры и инструменты для
повышения эффективности. Планировать реализацию
мероприятий и устанавливать сроки и ресурсы. Реализовывать
мероприятия по повышению эффективности: Обучать
сотрудников новым методам и технологиям. Внедрять новые
системы контроля и отчетности. Создавать мотивационную
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среду в коллективе. Оценивать эффективность проводимых
мероприятий: Анализировать результаты проводимых
мероприятий. Оценивать степень достижения целей и
удовлетворенность клиентов. Вносить коррективы в
мероприятия на основе оценки их эффективности.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Анализа и оценки: Анализировать
данные о результатах работы сотрудников и подразделений.
Оценивать эффективность деятельности организации с точки
зрения достижения целей и удовлетворенности клиентов.
Планирования и организации: Планировать и организовывать
процессы контроля и повышения эффективности деятельности.
Управлять ресурсами и временем при реализации мероприятий
по повышению эффективности. Коммуникации: Общаться с
сотрудниками и клиентами о мероприятиях по повышению
эффективности. Объяснять принципы и преимущества новых
методов и технологий. Профессионального развития: Изучать
новые методы и технологии управления эффективностью.
Участвовать в профессиональных тренингах и семинарах.

ПК-4 ПК-4.1. - ЗНАТЬ: Основные принципы организации педагогической
деятельности: Принципы дидактики и методики преподавания
в социальной работе. Методы и технологии обучения (лекции,
семинары, практические занятия, проектная деятельность).
Формы контроля и оценки учебной деятельности студентов.
Методы мотивации и стимулирования учебной активности
студентов. Специфику работы ассистента кафедры: Функции и
обязанности ассистента кафедры. Взаимодействие с
преподавателями и студентами. Участие в организации и
проведении учебного процесса. Нормативно-правовую базу
педагогической деятельности: Закон "Об образовании в
Российской Федерации". Федеральные государственные
образовательные стандарты (ФГОС). Локальные акты вуза,
регулирующие педагогическую деятельность.
УМЕТЬ: Организовывать и проводить учебные занятия:
Разрабатывать планы уроков и занятий в соответствии с
программой курса. Использовать разные методы и технологии
обучения. Проводить лекции, семинары и практические занятия.
Создавать учебные материалы (презентации, видео, аудио).
Контролировать и оценивать учебную деятельность студентов:
Проводить тестирование и зачеты. Давать консультации
студентам. Оценивать учебную деятельность студентов и
выставлять оценки. Взаимодействовать с преподавателями и
студентами: Участвовать в педагогических советах и собраниях.
Общаться с преподавателями и студентами по учебным
вопросам. Создавать благоприятную атмосферу для обучения
в группе. Организовывать внеучебные мероприятия:
Участвовать в организации конференций, круглых столов,
научных соревнований. Помогать студентам в подготовке к
научным публикациям.
ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ: Педагогической коммуникации: Ясно
и четко излагать информацию в устной и письменной формах.
Слушать и понимать студентов. Создавать доверительную
атмосферу в группе. Планирования и организации:
Планировать учебные занятия и внеучебные мероприятия.
Организовывать работу в группе и команде. Презентационных
навыков: Создавать эффективные презентации и
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видеоматериалы для обучения. Использовать презентационные
технологии для повышения эффективности обучения.
Саморазвития: Повышать свой профессиональный уровень и
знания в области педагогики и методики преподавания. Изучать
новые методы и технологии обучения.

ПК-5 ПК-5.1. ЗНАТЬ: Основные принципы конструирования технологий
оказания социальных услуг: Принципы целесообразности и
эффективности. Принципы учета потребностей и интересов
клиентов. Принципы гуманизма и этичности. Принципы
комплексности и интеграции услуг. Методы социальной
диагностики и оценки потребностей клиентов: Методы
анкетирования, интервьюирования, наблюдения. Методы
психологического тестирования. Методы социального
анамнеза. Классификация социальных услуг: Виды социальных
услуг (социально-бытовые, социально-медицинские,
социально-педагогические, психологические). Формы оказания
социальных услуг (стационарная, полустационарная, надомная,
выездная). Методы реализации технологий оказания
социальных услуг: Методы индивидуальной работы с
клиентами. Методы групповой работы с клиентами. Методы
социального профилактики и реабилитации. Основные
законодательные и нормативные акты, регулирующие оказание
социальных услуг: Закон "О социальной защите населения".
Закон "Об основах социального обслуживания населения в
Российской Федерации". Иные нормативные акты,
регулирующие конкретные виды социальных услуг.
УМЕТЬ: Конструировать технологии оказания социальных
услуг: Определять цели и задачи оказания социальных услуг.
Анализировать потребности клиентов и разрабатывать
индивидуальные планы работы. Разрабатывать этапы оказания
социальных услуг и определять методы и приемы их
реализации. Оценивать ресурсы и возможности организации
для оказания социальных услуг. Реализовывать технологии
оказания социальных услуг: Взаимодействовать с клиентами и
оказывать им необходимые социальные услуги.
Документировать процесс оказания социальных услуг.
Контролировать эффективность оказания социальных услуг и
вносить коррективы в технологию при необходимости.
Использовать методы социальной диагностики и оценки
потребностей клиентов: Проводить социальную диагностику и
оценивать потребности клиентов в социальных услугах.
Разрабатывать индивидуальные планы работы с клиентами на
основе результатов диагностики. Применять законодательные
и нормативные акты в работе: Использовать законы и
нормативные акты при оказании социальных услуг.
Обеспечивать соблюдение правовых норм в работе с клиентами.
ВЛАДЕТЬНАВЫКАМИ: Коммуникации: Четко и ясно излагать
информацию в устной и письменной формах. Слушать и
понимать клиентов. Создавать доверительную атмосферу
взаимодействия с клиентами. Работа в команде:
Взаимодействовать с коллегами и другими специалистами по
оказанию социальных услуг. Координировать свою работу с
работой других специалистов. Анализа и оценки:
Анализировать результаты оказания социальных услуг.
Оценивать эффективность применяемых технологий. Вносить
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коррективы в технологию на основе оценки ее эффективности.
Профессионального развития: Изучать новые технологии
оказания социальных услуг. Участвовать в профессиональных
тренингах и семинарах.

4. Структура и содержание проведения научно-исследовательской
практики

Основные характеристики проведения практики
Форма обучения Очная / заочная
Вид практики Производственная
Тип практики Преддипломная практика
Место проведения практики ФГБОУ ВО «ЛГПУ»,

кафедра
Способ проведения Стационарная
Форма (формы) проведения Непрерывная
Продолжительность в зачетных
единицах/неделях

6 з.е., 4 недели (4 семестр / 8
триместр)

Место в структуре учебного плана 4 недели (4 семестр / 8 триместр)
Форма контроля Зачет с оценкой

5. Методическое обеспечение, образовательные технологии,
применяемые при проведении практики

№
п/п

Разделы (этапы)
практики

Виды работ на практике, включая
самостоятельную работу студентов и

трудоемкость в часах

Формы
текущего
контроля

1.

Подготовительный этап
(получить задание по

практике;
разработать

индивидуальный план
прохождения практики;

пройти вводный
инструктаж по технике

безопасности)

Ознакомиться с содержанием задания
по производственной практике

инструктаж по технике
безопасности

Дневник,
отчет по
практике;

индивидуальный
план

2.

Основной этап
(комплексный анализ
деятельности объекта,
внедрение авторской
разработки, проведение
контрольной
диагностики, экспертное
обсуждение,
финализация текста
диссертации, подготовка
к защите)

проведение глубокого аудита
конкретного направления работы
учреждения; изучение внутренней
документации; реализация фрагмента

проекта, предложенного в
практической части диссертации;
организация круглого стола или
фокус-группы с ведущими

специалистами учреждения для
обсуждения предварительных выводов

диссертации; дописание
аналитической главы и практической

(экспериментальной) главы (с
детальным описанием хода

Дневник,
отчет по
практике;



апробации); составление базового
варианта доклада для государственной

экзаменационной комиссии;
подготовка презентации и наглядных

материалов

3.

Заключительный этап
(обработка и анализ

полученной информации
во время прохождения
практики; оформление
документов по учебной
(проектной) практике в

соответствии с
требованиями)

обработка и анализ полученной
информации;

подготовка отчета по практике;
защита отчета

Защита отчета
по практике
Зачет

Основанием для выставления дифферцированного зачета является
защита отчёта, который студенты обязаны представить в недельный срок и
положительная характеристика с места прохождения практики.

7. Учебно-методическое и программно-информационное обеспечение
практики

основная литература:
1. Сафронова В. М. Прогнозирование, проектирование и моделирование

в социальной работе [Текст]: учебное пособие. – М.: Академия, 2008. – 235 с.
2. Социальное проектирование в социальной работе: Учебное пособие /

Морозов А.В. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 240 с.:
http://znanium.com/bookread.php?book=426955

3. Холостова, Е.И. Практикум по социальной работе
/ Е.И. Холостова. – М. : «Дашков и К», 2007.

4. Холостова, Е.И. Социальная работа в схемах / Е.И. Холостова.– М. :
Дашков и К, 2013. – 100 с. : электронный // ЭБС «Консультант студента» : [сайт].
– URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394016561.html

дополнительная литература:
1. Васюк А.Г., Абрамова С.В. Волонтерство в молодежной среде :

методическое пособие / А.Г. Васюк, С.В. Абрамова ; ГОУ ВО ЛНР «ЛГПУ». –
Луганск : Книта, 2022. – 142 с.

интернет-ресурсы:
1. База данных «Цифровая библиотека IPRsmart (IPRsmart ONE)»

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru, свободный.
2. Электронно-библиотечная система Лань [Электронный

ресурс]. – Режим доступа: https://e.lanbook.com, свободный.

8. Материально-техническое обеспечение практики
Во время прохождения преддипломной практики студент может

использовать современную аппаратуру и приборы, а также средства обработки



данных (компьютеры, вычислительные комплексы, специальные программы
и пр.), которые находятся в соответствующей базе практики и в ВУЗе; рабочее
место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в интернет;
библиотеку ЛГПУ; аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные
средства обучения университета, а также демонстрационные и наглядно-
иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.



9. Лист дополнений и изменений
№ Дата

внесения
изменения /
дополнения

Основание Содержание изменения /
дополнения

Лица, подтверждающие
изменение / дополнение
Заведующий
кафедрой
(Фамилия,
инициалы,
подпись)

Директор /
декан

(Фамилия,
инициалы,
подпись)


